Regulamin sklepu internetowego PHU-SZCZEPAN

okreslajacy zasady sprzedazy prowadzonej za jego posrednictwem.

§ 1 Definicje

1.

® N Uk

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

Konsument — osoba bedgca konsumentem w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny.
Konto uzytkownika — nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga) pozwalajgca Kupujagcemu
na zatozenie indywidualnego konta uzytkownika w Sklepie, uregulowana odrebnym,
dostepnym w Sklepie regulaminem.

Kupujacy - kazdy podmiot dokonujacy zakupow w Sklepie.

Przedsiebiorca — podmiot niebedgcy Konsumentem.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Siedziba — siedziba Sprzedawcy w Jabtonnej, wskazana w Regulaminie.

Sklep - sklep internetowy PHU SZCZEPAN prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem www.sklep.phu-szczepan.pl

Sprzedawca - wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Rozwoju i Finansow Krzysztof Szczepaniak,
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg P.H.U. SZCZEPAN Krzysztof
Szczepaniak, NIP 7122546761, nr REGON 060124860, Jabtonna-Majatek 12, 23-114
Jabtonna.

§ 2 Dane kontaktowe

PwnwN

Adres pocztowy: P.H.U. SZCZEPAN, Jabtonna-Majatek 12, 23-114 Jabtonna.

Adres e-mail: sklep@phu-szczepan.pl

Telefon: +48 81 565 71 71 lub +48 519 638 654

Sprzedawca informuje, ze w przypadku potgczen telefonicznych zastosowanie ma
taryfa podstawowa operatora telekomunikacyjnego, z ktdrego korzysta Kupujacy.
Sprzedawca zwraca uwage, ze koszt potgczen innych niz krajowe moze by¢ wyzszy od
potgczen krajowych —w zaleznosci od taryfy operatora Kupujacego.

§ 3 Ztozenie zamowienia

1.

W celu zawarcia poprzez Sklep umowy sprzedazy ze Sprzedawcg w pierwszym etapie
nalezy doda¢ towar do koszyka, a takze, jesli ma to zastosowanie, okresli¢ jego
parametry.

Nastepnie Kupujacy podaje swoje dane (w tym adres do wysytki zamdwienia),
wybiera metode dostarczenia zamodwienia oraz sposéb ptatnosci za nie.

Podczas sktadania zamdwienia Kupujgcy obowigzany jest podac prawidtowe i
aktualne dane kontaktowe. Brak prawidtowych danych moze uniemozliwiaé realizacje
zamowienia.
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4. W momencie potwierdzenia przez Kupujgcego zamdwienia i zaakceptowania
Regulaminu nastepuje zawarcie umowy sprzedazy.

5. Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie Konto uzytkownika, ale nie jest to konieczne do
ztozenia zamodwienia.

§ 4 Koszt Zamodwienia

1. Ceny towaréw sg catkowitymi cenami za towar, w tym zawierajg podatek VAT.

2. Na catkowitg cene zamoéwienia sktada sie cena brutto za towar oraz koszt dostawy
towaru widoczne w Sklepie podczas sktadania zamdwienia.

3. W przypadku, gdy zamowienie moze sie wigza¢ z dodatkowymi, innymi niz wskazane
w ust. 1 oraz 2, optatami po stronie Kupujgcego spoza Polski, informacja o tym pojawi
sie podczas sktadania zamdwienia w Sklepie, przed zawarciem umowy sprzedazy.

§ 5 Ptatnosci

1. Za zakupione w Sklepie towary Kupujacy moze zaptaci¢, w zaleznosci od sposobu
zaptaty wybranego podczas sktadania zamdwienia:
a) za posrednictwem internetowej platformy ptatniczej Przelewy24PayU,
b) przelewem na konto Sprzedawcy nr 44 1140 1094 0000 5077 7700 1008,
c) Ptatnosc gotowka do rak pracownika firmy kurierskiej przy odbiorze towaru
(,,za pobraniem”),
d) gotdéwka w polskich ztotych w przypadku odbioru osobistego towaru przez
Kupujgcego w Siedzibie Sprzedawcy.

2. Szczegdétowe informacje dotyczgce metod pfatnosci dostepnych w Sklepie zostang
przekazane Kupujgcemu podczas sktadania zamowienia, przed zawarciem umowy
sprzedazy.

3. W przypadku, gdy Kupujacy wybrat metode ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a)
oraz b), za zamoOwienie powinien zaptaci¢ w terminie 14 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy sprzedazy.

4. Przedsiebiorca jest zobowigzany do dziatania zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w zakresie wyboru odpowiedniej metody ptatnosci (np.
split payment) w zaleznosci od przedmiotu oraz wartosci zaméwienia.

§ 6 Realizacja zamodwienia

1. Zakupione w Sklepie towary dostarczane sg za posrednictwem firm kurierskich oraz
Poczty Polskiej w zaleznosci od wybranego kraju dostarczenia towaru. Szczegdty w
zakresie dostepnych dla danego kraju mozliwych sposobach dostarczenia towaru
znajdujg sie w Sklepie.

2. Koszty dostawy towaru bedg widoczne podczas sktadania Zamowienia, z zastrzezeniem
paragrafu 4.

3. W przypadku gdy zamowienie lub jego czes¢ sg niestandardowe (np. wielkogabarytowe i
wymaga wystania towaréw na kilku paletach) koszty wysytki s ustalane indywidualnie
po wczesniejszym kontakcie z obstugg Sklepu - informacja o koniecznosci



10.

11.

indywidualnego ustalenia kosztow dostarczenia towaréw pojawi sie podczas sktadania
zamoOwienia. Zawarcie umowy sprzedazy, a takze dokonanie ptatnosci nastgpi w takim
przypadku po zaakceptowaniu przez Kupujgcego kosztéw dostawy towaru.

Wszelkie dokumenty zwigzane z transakcjg (w tym faktura VAT, faktury korygujace i tym
podobne) przesytane bedg na adres e-mail podany przez Uzytkownika w trakcie
sktadania zaméwienia. W przypadku gdy Kupujacy wyrazi wole otrzymania faktury do
zamowienia w formie papierowej faktura zostanie dotgczona do przesytki z towarem — w
przypadku gdy przesytka nie zostata jeszcze wystana. W przypadku gdy zagdanie
Przedsiebiorcy dostarczenia faktury w formie papierowej wptynie do Sprzedawcy po
wystaniu przesytki z towarem Sprzedawca moze obcigzyé Przedsiebiorce kosztem wysyiki
faktury.

W zaleznosci od dostepnosci wybranych towaréw w magazynach firmowych, realizacja
zamowienia moze by¢ zrealizowana etapowo, z zachowaniem terminéw oraz kosztow
wskazanych Kupujgcemu przed zawarciem umowy sprzedazy. W zwigzku z powyzszym do
zamowienia moze zosta¢ wystawionych wiecej niz jeden dokument handlowy, a ptatnos¢
za zamoéwienie w przypadku wystania towaru za pobraniem lub ptatnosci w momencie
odbioru osobistego moze zosta¢ podzielona ze wzgledu na dostarczany lub odbierany w
danym momencie towar przy czym Kupujacy poniesie koszt tylko jednej przesytki — o ile
w danym przypadku wystepuje.

Na czas realizacji zamowienia, ktéry, z zastrzezeniem ust. 10, liczony jest od momentu
zawarcia umowy sprzedazy, skfada sie czas potrzebny na wystanie towaru oraz czas
potrzebny na dostarczenie towaru.

Czas wystania towaru przez Sprzedawce okreslony jest w opisie kazdego z produktéw w
Sklepie.

Czas potrzebny na dostarczenie wystanego towaru wynosi:

a. dla wysytki za posrednictwem Poczty Polskiej: 3-8 Dni roboczych, ale zazwyczaj
zajmuje do 5 Dni roboczych

b. w przypadku firmy kurierskiej: SUUS 1-8 Dni roboczych, ale zazwyczaj zajmuje
do 3 Dni roboczych

c. w przypadku firmy kurierskiej DHL: 1-4 Dni robocze, ale zazwyczaj zajmuje 24
godziny od momentu odbioru towaru z siedziby PHU Szczepan przez kuriera
DHL.

W przypadku, gdy na zamowienie sktada sie kilka produktow - termin realizacji catego
zamowienia odpowiada terminowi realizacji dla produktu o najdtuzszym czasie realizacji.
W przypadku, gdy Kupujgcy zdecydowat sie na pfatnos¢ z géry za zamowienie,
rozpoczecie realizacji zamdwienia nastgpi po otrzymaniu przez Sprzedawce ptatnosci za
zakupiony towar.
Kupujgcy ma mozliwos¢ osobistego odebrania zakupionego towaru w Siedzibie
Sprzedawcy w Dni robocze w Polsce od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00:
a. od 4-24 godzin od dokonania zakupu w Sklepie jesli obstuga Sklepu
potwierdzi takg mozliwos¢,
b. po 24 godzinach od dokonaniu zakupu w Sklepie bez koniecznosci
potwierdzania tej mozliwosci u obstugi Sklepu.



12. Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad, z wytaczeniem wad
wskazanych w ofercie sprzedazy.

13. Dokumentem sprzedazy jaki otrzymujg Kupujacy jest faktura VAT. Moze ona miec forme
faktury VAT wystawionej na Przedsiebiorce lub faktury VAT imiennej (dla zakupow
dokonywanych przez Konsumenta lub podmiot prowadzacy dziatalnos¢
nieewidencjonowang bez numeru NIP).

14. Forme dokumentu sprzedazowego, Kupujgcy wybra¢ moze na etapie sktadania
zamowienia, zaznaczajgc odpowiednig rubryke w koszyku. W punkcie “Chce otrzymac”
Kupujgcy moze wybrac:

a) Fakture VAT imienng (dla zakupdw dokonywanych przez Konsumenta lub
podmiot prowadzgcy dziatalno$é nieewidencjonowang bez numeru NIP),
b) Fakture VAT (dla Przedsiebiorcéw).

15. Przedsiebiorca dokonujgcy zakupéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg jako dokument sprzedazy otrzyma fakture VAT z
oznaczeniem przedsiebiorcy wskazanym w trakcie dokonywania zamoéwienia.

16. Otrzymanie faktury VAT imiennej nie ma wptywu na status Konsumenta. Konsument
dokonujacy zakupdw w Sklepie zachowuje wszystkie przywileje zwigzane z tym statusem,
a w szczegélnosci:

a) prawo do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni,
b) odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady w sprzedanym towarze.

17. Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy na
trwatym nosniku najpdzniej w momencie dostarczenia towaru.

18. W przypadku sprzedazy produktu Przedsiebiorcy, zaewidencjonowanej przy
zastosowaniu kasy rejestrujgcej potwierdzonej paragonem fiskalnym, fakture na rzecz
Przedsiebiorcy Sprzedawca wystawia wyfacznie, jezeli paragon potwierdzajgcy dokonanie
tej sprzedazy zawiera podany przez Przedsiebiorce numer identyfikacji podatkowej (NIP).
Niepodanie wskazanego numeru w momencie zawarcia umowy sprzedazy skutkowac
bedzie brakiem mozliwosci uzyskania faktury VAT z danymi Przedsiebiorcy w pdzniejszym
terminie.

§ 7 Odstgpienie od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaru, z zastrzezeniem § 8 ust. 1
Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni bez podawania przyczyn przystuguje
rowniez Przedsiebiorcom, wytgcznie w przypadku checi zwrotu nastepujgcych
produktow:

e Podnosniki kolumnowe

e Podnosniki nozycowe

e  Wywazarki

e Montazownice za wyjatkiem montazownic recznych.

3. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

o w ktérym Kupujacy wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego weszta w posiadanie tego
towaru,
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o w ktérym Kupujacy wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy, w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia
wiasnosci wielu rzeczy, ktdre dostarczane sg osobno.

Aby Kupujgcy moégt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musi poinformowac
Sprzedawce, korzystajagc z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykfad
pismo wystane pocztg lub informacja przekazana pocztg elektroniczng).
Konsument moze skorzystaé réwniez ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
umieszczonego na koncu Regulaminu sprzedazy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Konsument wysle
informacje dotyczagcg wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztdw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy sprzedazy.
Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub
do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.
Sprzedawca prosi o zwracanie towaru (w tym otrzymanych wraz z towarem, wskazanych
w opisie towaru, gratiséw) na adres: P.H.U. SZCZEPAN, Jabtonna-Majatek 12, 23-114
Jabtonna niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdziniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest
zachowany, jezeli Konsument odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.
Jedli towar ze wzgledu na swdj charakter (np. ze wzgledu na jego gabaryty) nie moze
zosta¢ w zwykty sposdb odestany pocztg, Konsument réwniez bedzie musiat poniesc
bezposrednie koszty zwrotu towaru.
Wysokos¢ tych kosztéw szacowana jest na kwote:

o 20 ztotych brutto za paczke,

o 200 zfotych brutto za palete.
Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartos$ci towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.
Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.
W przypadku zwrotéw dokonywanych przez Przedsiebiorcéw, zwrot kwoty za zwracany
towar nastgpi po dostarczeniu towaru stanowigcego przedmiot zwrotu na adres
Sprzedawcy w nienaruszonym stanie oraz otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia
otrzymania faktury korygujgcej przez Przedsiebiorce (w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej).



§ 8 Odstgpienie od umowy — wytgczenie

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w

odniesieniu do umow:
o w ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb,

o w ktorych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o W ktérych przedmiotem swiadczenia s3 rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze

wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami,

o w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§ 9 Reklamacje

1.

W przypadku wystgpienia wady towaru Konsument ma prawo do reklamowania
wadliwego towaru w oparciu o rekojmie uregulowang przez ustawe Kodeks cywilny, z
zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku wystgpienia wady towaru Konsument moze, na zasadach oraz w
terminach okreslonych przez Kodeks cywilny:

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,

przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
zgdac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,

zadad usuniecia wady.

o o0 oTw

W stosunku do Konsumentéw kupujgcych towary uzywane, Sprzedawca odpowiada z
tytutu rekojmi, jesli wada towaru zostanie stwierdzona przed uptywem roku od
wydania rzeczy Konsumentowi.

Wszelka odpowiedzialno$s¢ Sprzedawcy, w granicach prawem dozwolonych,
wzgledem Przedsiebiorcy, w tym z tytutu rekojmi, powstata z zwigzku z umowa
sprzedazy zawartg na podstawie niniejszego regulaminu zostaje wytgczona.
Sprzedawca prosi, aby reklamacje sktadang w oparciu o rekojmie wysta¢ drogg
elektroniczng na adres reklamacje@phu-szczepan.pl lub pisemnie na wtasciwy adres
wskazany w § 2 Regulaminu (wzoér formularza znajduje sie tutaj).
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W celu rozpatrzenia reklamacji ztozonej na podstawie rekojmi w razie potrzeby
Konsument jest obowigzany, na koszt Sprzedawcy, dostarczy¢ wadliwy towar na
adres P.H.U. SZCZEPAN, Jabtonna-Majatek 12, 23-114 Jabtonna.

6. W przypadku gdy na towar zostata udzielona gwarancja, na podstawie, ktdrej rowniez
mozna reklamowaé wadliwy towar, informacja o niej zostanie umieszczona w opisie
towaru w Sklepie.

7. Sprzedawca zaleca, aby w zgtoszeniu reklamacyjnym zawarte zostaty nastepujgce

informacje: dane identyfikujgce Konsumenta, zwiezty opis wady, moment

stwierdzenia wady oraz zgdanie reklamacyjne Konsumenta.

8. W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta, iz przesytka zostata uszkodzona w
wyniku transportu, Sprzedawca zaleca spisanie protokotu szkody w obecnosci
kuriera, poinformowanie o tym Sprzedawcy oraz przestanie na adres e-mail
Sprzedawcy skanu lub zdjecia sporzadzonego protokotu. W przypadku trudnosci ze
sporzgdzeniem protokotu szkody zaleca sie zgtoszenie potrzeby spisania takiego
protokotu telefonicznie do wtasciwej firmy kurierskiej, w terminie 7 dni od momentu
przyjecia przesytki (ze wzgledu na przepisy prawa przewozowego), lub spisanie
danych osobowych pracownika firmy dostarczajacej przesytke i przekazanie tych
informacji dla Sprzedawcy.

9. Kazde zalecenie Sprzedawcy, ktdére znajduje sie w Regulaminie, ma w stosunku do
Konsumenta jedynie charakter niewigzgcej wskazowki, z ktérej Konsument moze, ale
nie musi skorzysta¢. Nieskorzystanie przez Konsumenta z zalecen Sprzedawcy w
zadnym stopniu nie wptywa na prawa Konsumenta, a w szczegdlnosci nie wptywa na
uprawnienia zwigzane z rekojmia.

10. Spetnienie zalecen, o ktérych mowa w ust. 8 jest warunkiem koniecznym do rozpatrzenia
zgtoszenia reklamacyjnego pochodzacego od Przedsiebiorcy.

11. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Sklepu nalezy zgtaszaé drogg elektroniczng na
adres reklamacje@phu-szczepan.pl.

12. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

13. Sprzedawca rekomenduje sprawdzenie zgodnosci faktury i wyszczegdlnionych tam
pozycji towarowych ze stanem faktycznym (tj. zawartoscig dostawy). W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci (w szczegdlnosci brakéw), Sprzedawca prosi
o poinformowanie PHU Szczepan o stwierdzonych nieprawidtowosciach w ciggu 3 dni
roboczych od dnia otrzymania przesytki, drogg elektroniczng na adres:
reklamacje@phu-szczepan.pl. W przypadku Przedsiebiorcy zalecenia, o ktérych
mowa W niniejszym ustepie, stanowig obowigzek Przedsiebiorcy.

§ 10 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. W sytuacji, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

o co do zasady bezptatnej mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktdérego nalezy zwrdcic sie
z wnioskiem o mediacje. Lista Inspektoratéw dostepna jest tutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595.
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o co do zasady bezptatnej pomocy wtasciwego terenowo statego
polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Lista sgdéw dostepna jest
pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

o Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem (zaréwno dla sporéw
wynikajgcych z umoéw krajowych, jak i transgranicznych):
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

o bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow

o W przypadku spraw ponadgranicznych w ramach Unii Europejskiej,
bezptatnej pomocy Konsumentom udzielajg réwniez Europejskie Centra
Konsumenckie, ktore informujg Konsumentow o ich prawach oraz pomagaja
w rozwigzywaniu indywidualnych problemdéw zwigzanych z
ponadgranicznymi transakcjami. Wykaz Centréw znajduje sie pod adresem:
https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

§ 11 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegétowe informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach
oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych — znajdujg sie w
dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci,
zawartg w ogélnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie
danych — ,RODO”.

2. Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez
Kupujacego w zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamdwien. Podstawa
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

o umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na zgdanie Kupujgcego,
zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

O cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art.
6 ust. 1 lit. c) oraz

o prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajgcy na przetwarzaniu
danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen
(art. 6 ust. 1 lit. f RODQ).

3. Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do
zawarcia umowy sprzedazy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy
sprzedazy w Sklepie.

4. Dane Kupujgcego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie bedg przetwarzane do
momentu, w ktérym:
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Przestanie obowigzywac zawarta miedzy Kupujacym a Sprzedawcg umowa,
na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny zwigzany z
rachunkowoscig zobowigzujacy go do przetwarzania danych Kupujgcego;

o ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Kupujgcego lub Sprzedawce,
zwigzanych z umowa sprzedazy zawartg przez Sklep;

o zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego danych
osobowych —w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt
uzasadniony interes Sprzedawcy

- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpdznie;j.

5. Kupujgcemu przystuguje prawo zadania:
o dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania,

O usuniecia,
o ograniczenia przetwarzania,
o zadania przeniesienia danych do innego administratora,

a takze prawo:

o whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Kupujacego — wobec
przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1
lit f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
administratora).

6. W celu realizacji swoich praw, Kupujgcy powinien skontaktowad sie ze Sprzedawca
przy wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.

7. W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
Kupujacy moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 12 Wymogi techniczne

1. Dla korzystania ze Sklepu niezbedne jest urzadzenie wyposazone w przegladarke
internetowg z dostepem do sieci Internet, a dla dokonywania zakupéw takze aktywne
konto e-mail.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Umowa sprzedazy zawierana w oparciu o niniejszy regulamin dotyczy konkretnego i
jednorazowego zamdwienia - jest zawierana w celu i na czas jego realizacji. Kazde
zamoéwienie wymaga osobnej akceptacji Regulaminu.

2. Umowa zawierana w oparciu o Regulamin podlega prawu polskiemu pod warunkiem,
ze wybdr ten nie prowadzi do pozbawienia Konsumenta ochrony przyznanej mu na



podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw, ktére miatyby zastosowanie,
gdyby nie dokonano wyboru prawa.

3. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w § 7 Regulaminu, kazda ze Stron umowy
ma prawo do odstgpienia od umowy w przypadku zwtoki drugiej strony w wykonaniu
zobowigzania w terminie okreslonym w umowie sprzedazy bez koniecznosci
wyznaczania dodatkowego terminu. Niniejsze postanowienie nie uchybia
uprawnieniom Konsumenta wynikajgcym z przepiséw prawa.

4. W przypadku ewentualnego sporu Sprzedawcy z Kupujacym niebedacym
Konsumentem sgdem wiasciwym bedzie sgd witasciwy dla Siedziby Sprzedawcy.

5. Umowy zawierane w zwigzku ze Sklepem zawierane sg w jezyku polskim, niemieckim
lub angielskim — w zaleznosci od wyboru Kupujacego.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstapienia od umowy, z ktérego
Konsument moze, ale nie musi skorzysta¢:

- LINK DO FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (klikniecie
spowoduje przeniesienie do formularza)



https://sklep.phu-szczepan.pl/data/include/cms/Regulaminy/Formularz_zwrotu_sklep.pdf
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